VECTO

COACHING

Allgemeine Geschaftsbedingungen
(AGB)

Gegenstand und Geltungsbereich
Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) sind Bestandteil fir alle
Beratungsvertrage, Lehrgange, Kurse, Seminare und Dienstleistungen von Vecto Coaching.

Anmeldung

Einzelcoachings kdnnen miindlich abgemacht werden. Die Anmeldung fiir Kurse und
Lehrgdnge erfolgt schriftlich. Mit der Anmeldung anerkennt der/die Teilnehmende die
Allgemeinen Geschéftsbedingungen. Die Anmeldebestétigung und die Rechnung fiir die Aus-
und Weiterbildungsaktivitdten werden vor dem Lehrgang-/Kursbeginn zugestellt.

Zahlungstermin

Einzelcoachings kdnnen bar oder nach Abmachung per Rechnung innert 10 Tagen bezahlt
werden. Die Zahlung der Lehrgang-/Kursgebiihren ist rechtzeitig vor Lehrgang-/Kursbeginn zu
leisten.

Abmeldung von Coachings / Terminverschiebungen

Vereinbarte Termine missen im Verhinderungsfalle mindestens 48 Stunden vorher abgesagt
werden. Fir kurzfristig abgesagte Termine (weniger als 48 Stunden vor dem vereinbarten
Termin) belasten wir die Kosten fiir die Sitzung/Termin.

Abmeldung, Absage von Kursen/Lehrgangen

Bei einem Ruicktritt bis 6 Wochen vor Kursbeginn werden 40% der Kurskosten verrechnet.
Danach, bzw. bei Nichterscheinen, werden die gesamten Teilnahmegebiihren verrechnet (es
kann ein Ersatzteilnehmer/eine Ersatzteilnehmerin gemeldet werden).

Wird ein Kurs/Lehrgang unsererseits abgesagt, wird der bereits bezahlte Betrag vollumfanglich
zurlickvergutet. Weitere Anspriiche sind nicht mdglich.

Abbruch von Kursen/Lehrgdangen
Wird ein Kurs/Lehrgang durch den Teilnehmer/die Teilnehmerin abgebrochen werden keine
Kosten zurtickerstattet. Das Kursmaterial bleibt Eigentum des Teilnehmers/der Teilnehmerin.
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Vertraulichkeit

Die Gesprache zwischen Coach und Coachee sind vertraulich. Der Coach gibt dem
Auftraggeber und/oder dem Vorgesetzten keine Auskunft (iber die Coaching-Gesprache oder
einen detaillierten Inhalt der Coaching-Sitzungen.

Auf Wunsch des Aufraggebers kann ein Abschlussbericht in Absprache mit dem Coachee
erstellt werden. Mit seinem ausdrticklichen Einverstdndnis kann der Abschlussbericht dem
Auftraggeber abgegeben werden.

Haftung und Versicherung

Die Versicherung ist Sache der Teilnehmenden. VECTO COACHING haftet nicht fur Verlust oder
Diebstahl in ihren Rdumen.

Die Kurse, Lehrgange und Unterlagen der Firma VECTO COACHING sind sordféltig erarbeitet
worden. Dennoch erfolgen alle Angaben ohne Gewahr. Die Firma VECTO COACHING kann fiir
eventuelle Nachteile oder Schaden, die aus deren Inhalten resultieren, keine Haftung
Ubernehmen.

Copyright

Die Unterlagen in allen Lehrgdngen und Kursen sind urheberrechtlich geschiitzt. Kein Teil
dieser Verdffentlichungen darf in irgendeiner Form oder auf irgendeine Weise weder
elektronisch noch maschinell — einschliesslich Fotokopie, Tonaufzeichnung sowie jeder Art
derzeitiger bzw. zukiinftig verfiigbarer Informationsspeicher- und Abfragesystem —
reproduziert, ibermittelt oder in andere Sprachen Ubersetzt werden. Die Verletzung dieser
Bestimmung ist ein strafbares Vergehen, das nach den gangigen Gesetzgebungen geahndet
wird.

Gerichtsstand
Gerichtstand fir allféllige Streitigkeiten ist Brig-Glis.

Brig-Glis, im April 2013



